
 
  



1. ПАСПОРТ ФОHДА ОЦЕHОЧHЫХ СРЕДСТB 

 

1.1. Область применения 

Фонд оценочных средств (ФОС) - неотъемлемая часть программы научной 

практики «Организационно-управленческая практика» и предназначен для 

контроля и оценки образовательных достижений студентов, освоивших 

программу научной практики «Организационно-управленческая практика». 

 

1.2. Цели и задачи фонда оценочных средств 

Цель ФОС - установить соответствие уровня подготовки обучающегося 

требованиям Федерального государственного образовательного стандарта 

высшего образования по направлению подготовки 39.04.02 Социальная работа 

(уровень магистратуры), утвержденного приказом Министерства образования и 

науки Российской Федерации от 05 февраля 2018 г. №80. 

 

1.3. Перечень компетенций, формируемых в процессе освоения основной 

образовательной программы 

Процесс освоения дисциплины направлен на формирование следующих 

компетенций и индикаторов их достижения: 

 
Код по ФГОС ВО Индикатор достижения 

Универсальные 

УК-3 

УК-3.1. Планирует и корректирует работу команды с учетом интересов, 

особенностей поведения и мнений ее членов; 

УК-3.2. Планирует командную работу, распределяет поручения и 

делегирует полномочия членам команды 

УК-4 

УК-4.1. Выбирает на государственном и иностранном(ых) языках 

коммуникативно-приемлемые стили делового общения 

УК-4.2. Осуществляет устную и письменную деловую коммуникацию с 

учетом социокультурных различий в процессе профессионального 

взаимодействия на государственном и иностранном(ых) языках 

УК-5 

УК-5.1. Демонстрирует уважительное отношение к социокультурным 

традициям различных народов, основываясь на знании культурных 

традиций мира (включая мировые религии, философские и этические 

учения), в зависимости от среды взаимодействия 

УК-5.2. Умеет толерантно и конструктивно взаимодействовать с людьми с 

учетом их социокультурных особенностей в целях успешного выполнения 

профессиональных задач и усиления социальной интеграции 

Общепрофессиональные 

ОПК-2 

ОПК-2.1. Анализирует и обобщает профессиональную информацию о 

социальных явлениях и процессах на теоретико-методологическом уровне  

ОПК – 2.2. Описывает социально-значимые проблемы, объясняет причины 

их возникновения и прогнозирует пути их решения на основе комплексной 

профессиональной информации 

ОПК-3 

ОПК-3.1. Систематизирует результаты профессиональной деятельности в 

сфере социальной работы в форме отчетов.  

ОПК-3.2. Представляет результаты научной и практической деятельности 

в форме публичных выступлений и/или публикаций. 

Профессиональные 

ПК-2 

ПК-2.1. Планирует деятельность с учетом современных технологий и 

новаций на предприятиях социальной сферы  

ПК-2.2. Организует, координирует и контролирует деятельность по 

разработке и реализации планов в социальной сфере 



ПК-3 

ПК-3.1. Осуществляет выбор методов оценки эффектов и эффективности 

управленческих 

решений по стратегическим направлениям деятельности предприятий 

социальной сферы 

 ПК-3.2. Проводит оценку эффективности управленческих решений по 

разработке и реализации стратегии развития учреждений социальной 

защиты граждан 

 

1.4. Этапы формирования компетенций и средства оценивания уровня их 

сформированности  

 
Этапы практики Формируемые 

компетенции 

Контрольно-

оценочные средства / 

способ 

оценивания 

Организационный блок 

Инструктаж по технике безопасности. УК-3; УК-4 
Инструктаж 

Обсуждение организационных 

вопросов с руководителем практики 

УК-3; УК-4 
Конспект 

Практический блок 

Сбор практического материала УК-3; УК-4; УК-5 

ПК-2; ПК-3 

Отчет 

Обработка собранных материалов по 

практике 
Отчет 

Отчет о прохождении практики Отчет 

Презентация отчетной документации  

Отчет 

 

1.5. Описание показателей формирования компетенций 

 
Код компетенции Планируемые результаты обучения (показатели) 

УК-3 Знать: Основные принципы командной работы: Взаимозависимость и 

взаимопомощь. Общий цель и единая стратегия. Делегирование 

ответственности и полномочий. Открытая коммуникация. Уважение и 

доверие. Этапы формирования и развития команды: Формирование 

команды и определение ролей. Разработка командной стратегии.  

Распределение задач и ответственности. Мониторинг и контроль работы 

команды. Оценка результатов и корректировка действий. Основные 

стили руководства:  Авторитарный стиль. Демократический стиль.  

Либеральный стиль. Трансформационный стиль. Методы мотивации и 

управления командой: Постановка целей и задач. Позитивная обратная 

связь. Признание заслуг и успехов. Создание комфортной атмосферы в 

команде. Развитие командного духа. Основные причины конфликтов в 

командах и способы их преодоления. Специфику работы в команде в 

контексте социальной работы.  

Уметь: Организовывать и руководить работой команды: Формировать 

команду и определять роли. Разрабатывать командную стратегию.  

Распределять задачи и ответственность. Мотивировать членов команды. 

Контролировать и оценивать работу команды. Решать конфликты в 

команде. Вырабатывать командную стратегию для достижения 

поставленной цели: Анализировать ситуацию и определять цель.  

Разрабатывать план действий. Определять ресурсы и сроки. Учитывать 

интересы и мнения членов команды. Применять подходящий стиль 



руководства в зависимости от контекста и характера команды.  

Проводить эффективные командные встречи и дискуссии. Оценивать 

эффективность работы команды и вносить коррективы в стратегию 

действий.  

Владеть навыками: Коммуникации и взаимодействия. Лидерства и 

мотивации. Управления конфликтами. Принятия решений. 

Планирования и организации. Самоорганизации и самоконтроля.  

Работы с разными типами людей. Понимания и учета специфики работы 

в социальной сфере. 

УК-4 Знать: Основные виды современных коммуникативных технологий:  

Интернет-платформы для общения (форумы, чаты, мессенджеры).  

Видеоконференцсвязь. Системы управления проектами (Trello, Asana).  

Платформы для онлайн-обучения (Coursera, Moodle). Инструменты для 

создания и презентации материалов (Google Docs, Prezi). Инструменты 

для проведения онлайн-опросов и исследований (Google Forms, 

SurveyMonkey). Основные принципы этичного и эффективного общения 

в сети: Культура сетевого общения. Правила сетевого этикета. Цифровая 

безопасность. Защита персональных данных. сновные форматы 

академического и профессионального взаимодействия: Участие в 

онлайн-конференциях. Публикация статей в электронных журналах.  

Предоставление результатов исследований в сети. Обмен информацией 

с коллегами и партнерами. Особенности использования иностранных 

языков в академическом и профессиональном взаимодействии:  Правила 

перевода и переработки информации. Специфика академического и 

профессионального дискурса на иностранном языке. Основные 

источники информации на иностранных языках.  

Уметь:  Использовать современные коммуникативные технологии для 

академического и профессионального взаимодействия: Организовывать 

видеоконференции и онлайн-встречи. Использовать системы управления 

проектами. Создавать и презентовать материалы в онлайн-формате.  

Проводить онлайн-опросы и исследования. 

Владеть навыками: Коммуникации в сетевом пространстве. Работы с 

различными коммуникационными платформами. Создания и 

презентации материалов в онлайн-формате. Проведения онлайн-опросов 

и исследований. Поиска и анализа информации в сети. Перевода и 

переработки текстов с иностранных языков. Участия в онлайн-

конференциях и дискуссиях. Коммуникации на иностранном языке в 

профессиональной среде. 

УК-5 Знать: Основные понятия и теории межкультурного взаимодействия:  

Культура и ее элементы. Культурное разнообразие и межкультурные 

отличия. Межкультурная коммуникация. Этнические стереотипы и 

представления. Культурный релятивизм. Интерактивный подход к 

межкультурному взаимодействию. Основные виды культурных отличий 

(языковые, религиозные, этические, ценностные). Основные принципы 

этического и эффективного межкультурного взаимодействия: 

Толерантность и уважение к другим культурам. Открытость и 

готовность к диалогу. Способность к эмпатии и пониманию другой 

культуры. Способность к адаптации своего поведения к контексту 

межкультурного взаимодействия. Основные проблемы межкультурного 

взаимодействия в социальной работе.  

Уметь: Анализировать и учитывать разнообразие культур в процессе 

межкультурного взаимодействия: Идентифицировать культурные 

отличия между участниками взаимодействия. Оценивать влияние 

культурных отличий на коммуникацию и взаимопонимание.  

Адаптировать свой стиль коммуникации к культурным особенностям 

других людей. Строить эффективные межкультурные отношения:  



Демонстрировать уважение к другим культурам. Практиковать активное 

слушание и эмпатию. Избегать стереотипных представлений.  Развивать 

культуру межкультурного диалога. Решать конфликты, возникающие в 

процессе межкультурного взаимодействия. Применять принципы 

этического межкультурного взаимодействия в своей профессиональной 

деятельности. Использовать методы и инструменты для улучшения 

межкультурного взаимопонимания и сотрудничества. Владеть 

навыками: Межкультурной коммуникации. Толерантности и уважения к 

другим культурам. Эмпатии и понимания другой культуры. Адаптации 

своего поведения к контексту межкультурного взаимодействия. 

Разрешения конфликтов в межкультурном контексте. Использования 

информационных ресурсов о других культурах. 

ПК-2 Знать: Основные принципы и методы планирования и организации 

деятельности в социальной работе: Принцип ориентации на потребности 

клиентов. Принцип комплексности и интеграции. Принцип 

эффективности и результативности. Принцип ответственности и 

подконтрольности. Принцип координации и взаимодействия. Этапы 

планирования и организации деятельности: Анализ ситуации и 

постановка целей. Разработка стратегии и плана действий.  

Распределение ресурсов и ответственности. Мониторинг и контроль 

выполнения плана. Оценка результатов и корректировка плана. 

Основные виды планирования в социальной работе: Стратегическое 

планирование. Тактическое планирование.  Оперативное планирование.  

Основные методы организации работы сотрудников и подразделений: 

Делегирование полномочий. Координация действий. Контроль 

выполнения задач. Мотивация и стимулирование. Основные виды 

документации, используемой при планировании и организации 

деятельности. Нормативно-правовую базу, регулирующую деятельность 

организаций социальной защиты. 

Уметь: Планировать деятельность сотрудников и подразделений:  

Определять цели и задачи работы. Разрабатывать план действий и 

распределять ответственность. Определять ресурсы и сроки.  Учитывать 

специфику работы в социальной сфере. Организовывать работу 

сотрудников и подразделений: Создавать эффективную структуру 

организации. Управлять кадрами и распределять ответственность.  

Обеспечивать координацию действий. Контролировать выполнение 

задач. Мотивировать и стимулировать сотрудников. Оценивать 

эффективность планирования и организации деятельности:  

Анализировать результаты работы. Выявлять проблемы и недостатки.  

Вносить коррективы в план и организацию работы. Применять 

современные методы управления и организации деятельности. 

Использовать информационно-коммуникационные технологии в 

процессе планирования и организации. Применять принципы научной 

организации труда в социальной работе.  

Владеть навыками: Планирования и организации. Управления временем.  

Делегирования полномочий. Мотивации и стимулирования. Контроля и 

оценки. Работы с документами. Коммуникации и взаимодействия. 

Ведения переговоров. Принятия решений. Адаптации к изменяющимся 

условиям. 



ПК-3 Знать: Основные принципы и методы оперативного контроля: Принцип 

систематичности и регулярности. Принцип объективности и 

достоверности. Принцип целесообразности и эффективности. Принцип 

конфиденциальности и защиты персональных данных. Этапы 

оперативного контроля: Определение целей и критериев контроля. 

Выбор методов и инструментов контроля. Сбор и анализ информации. 

Определение отклонений от плана. Разработка и реализация 

корректирующих мер. Основные методы оценки эффективности 

деятельности сотрудников и подразделений: Количественные методы 

(статистический анализ). Качественные методы (наблюдение, 

анкетирование, интервью). Смешанные методы. Основные виды 

мероприятий по повышению эффективности деятельности сотрудников 

и подразделений: Обучение и повышение квалификации. Мотивация и 

стимулирование. Оптимизация рабочих процессов. Внедрение новых 

технологий. Развитие корпоративной культуры. Основные принципы и 

методы управления изменениями в организациях социальной защиты.  

Нормативно-правовую базу, регулирующую оценку эффективности 

деятельности организаций социальной защиты. 

Уметь: Проводить оперативный контроль деятельности сотрудников и 

подразделений: Определять цели и критерии контроля. Выбирать 

методы и инструменты контроля. Сбор и анализ информации.  

Определять отклонения от плана. Разрабатывать и реализовывать 

корректирующие меры. Оценивать эффективность деятельности 

сотрудников и подразделений: Анализировать результаты работы.  

Определять сильные и слабые стороны. Выявлять проблемы и 

недостатки. Разрабатывать и реализовывать мероприятия по повышению 

эффективности деятельности:Планировать мероприятия по обучению и 

повышению квалификации. Разрабатывать системы мотивации и 

стимулирования. Внедрять новые технологии и методы работы. 

Оптимизировать рабочие процессы. Развивать корпоративную культуру. 

Управлять изменениями в организации: Анализировать необходимость 

изменений. Разрабатывать стратегию изменений. Внедрять изменения и 

управлять процессом адаптации. Применять современные методы 

контроля и оценки эффективности. Использовать информационно-

коммуникационные технологии для проведения контроля и оценки.  

Владеть навыками: Анализа и решения проблем. Планирования и 

организации. Контроля и оценки.  Мотивации и стимулирования. 

Управления изменениями. Коммуникации и взаимодействия. Работы с 

документами. Использования информационно-коммуникационных 

технологий. 
 

1.6. Критерии оценивания компетенций на разных этапах их 

формирования 

 

Вид текущей учебной работы 
Количество баллов 

ОФО ЗФО 

Выполнение заданий Блока 1 35 35 

Выполнение заданий Блока 2 35 35 

Презентация отчетной документации  30 30 

Итого за семестр: 100 100 

 

  



Накопительная система оценивания по 100-балльной шкале 

 
Четырехбалльная 

система оценивания 

экзамена 

100- 

балльная 

шкала 

Буквенная шкала, 

соответствующая100-балльной 

шкале 

Система 

оценивания 

зачета 

Отлично 90–100 

А – отлично – теоретическое 

содержание курса освоено 

полностью, без пробелов; 

необходимые практические навыки 

работы с освоенным материалом 

сформированы; все предусмотренные 

программой обучения учебные 

задания выполнены, качество их 

выполнения оценено числом баллов, 

близким к максимальному. 

Зачтено 

Хорошо 83–89 

В – очень хорошо – теоретическое 

содержание курса освоено 

полностью, без пробелов; 

необходимые практические навыки 

работы с освоенным материалом в 

основном сформированы; все 

предусмотренные программой 

обучения учебные задания 

выполнены, качество выполнения 

большинства из них оценено числом 

баллов, близким к максимальному. 

Зачтено 

Хорошо 75–82 

С – хорошо – теоретическое 

содержание курса освоено 

полностью; некоторые практические 

навыки работы с освоенным 

материалом сформированы 

недостаточно; все предусмотренные 

программой обучения учебные 

задания выполнены, качество 

выполнения ни одного из них не 

оценено минимальным числом 

баллов, некоторые виды заданий 

выполнены с ошибками. 

Зачтено 

Удовлетворительно 63–74 

D – удовлетворительно – 

теоретическое содержание 

дисциплины освоено частично, но 

пробелы не носят существенного 

характера; необходимые 

практические навыки работы с 

освоенным материалом в основном 

сформированы; большинство 

предусмотренных программой 

обучения учебных заданий 

выполнено, некоторые из 

выполненных заданий, содержат 

ошибки. 

Зачтено 

Удовлетворительно 50–62 

E – посредственно – теоретическое 

содержание курса освоено частично; 

некоторые практические навыки 

работы не сформированы, многие 

предусмотренные программой 

Зачтено 



обучения учебные задания не 

выполнены либо качество 

выполнения некоторых из них 

оценено числом баллов, близким к 

минимальному.  

Неудовлетворительно 21–49 

FX – неудовлетворительно – 

теоретическое содержание курса 

освоено частично; необходимые 

практические навыки работы не 

сформированы; большинство 

предусмотренных программой 

обучения учебных заданий не 

выполнено либо качество их 

выполнения оценено числом баллов, 

близким к минимальному; при 

дополнительной самостоятельной 

работе над материалом курса 

возможно повышение качества 

выполнения учебных заданий. 

Не зачтено 

Неудовлетворительно 0–20 

F – неудовлетворительно – 

теоретическое содержание курса не 

освоено; необходимые практические 

навыки работы не сформированы; все 

выполненные учебные задания 

содержат грубые ошибки, 

дополнительная самостоятельная 

работа над материалом курса не 

приведет к какому-либо значимому 

повышению качества выполнения 

учебных заданий. 

Не зачтено 

 

2. КОНТРОЛЬНО-ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА 

 
2.1. Оценочные средства текущего контроля 

Задание №1. Изучите законы, постановления, концепции, программы, 

определяющие социальную политику в стране, регионе, нормативно-правовые 

документы, регламентирующие деятельность учреждения (базы практики). 

 

№ 

п/п 

Наименование 

нормативного 

акта 

Дата принятия 

Уровень 

(федеральный, 

региональный, 

местный, 

локальный) 

    

    

    

Задание №2. Первичное знакомство со структурой управления 

организации.  

1. Ознакомьтесь с нормативными документами организации (Устав, 

другие локальные правоустанавливающие акты конкретной базы практики). 

Сформируйте пакет нормативных документов, используемых в этом 

учреждении.  

2. Ознакомьтесь с основными функциями деятельности руководителя 



организации:  

3. Опишите структуру и штатный состав организации.  

4. Какие функции выполняют сотрудники данной организации? Как 

распределены между ними обязанности?  

5. Изучите перспективный и годовой план работы организации. 

Выпишите названия разделов.  

6. Укажите тематику вопросов, обсуждаемых на заседаниях (совете) 

данной организации.  

7. Ознакомьтесь с особенностями работы специалиста учреждения.  

8. Опишите, что Вам понравилось в его работе. 

9. Применяемые специалистом формы и технологии социальной 

работы.  

10. Какие Вы видите проблемы, трудности и недостатки в работе 

данного учреждения? 
 

2.2. Оценочные средства для промежуточной аттестации 

1. Охарактеризуйте организационную структуру учреждения-базы 

практики. К какому типу она относится (линейно-функциональная, матричная)? 

Каковы ее сильные стороны и «узкие места», замедляющие оказание помощи 

клиентам? 

2. Проанализируйте документооборот вашего подразделения. Какие 

процессы можно было бы перевести в цифровой формат для экономии времени 

специалистов по социальной работе, и какие нормативные акты РФ этому 

препятствуют или способствуют? 

3. Оцените систему мотивации персонала в учреждении. Помимо 

заработной платы, какие нематериальные стимулы используются руководством? 

Насколько они эффективны, судя по микроклимату в коллективе? 

4. В чем заключается специфика маркетинга и PR именно в социальной 

сфере на примере вашей организации? Как учреждение привлекает 

благополучателей или доноров, не нарушая этических норм и 

конфиденциальности клиентов? 

5. Как выстроено межведомственное взаимодействие (например, с 

полицией, больницами, службой занятости)? Назовите главную 

коммуникационную проблему при передаче клиента из одного ведомства в 

другое. 

6. Представьте разработанные вами проекты локальных нормативных 

актов (например, должностную инструкцию, положение о волонтерском центре). 

На соответствие каким федеральным законам и ГОСТам вы проверяли эти 

документы? 

7. Опишите реальный кейс оперативного управления, который вам 

пришлось решать. С какими ресурсными ограничениями (время, бюджет, штат) 

вы столкнулись и как аргументировали свой выбор перед руководителем? 

8. Если бы вам выделили грант в размере 500 тысяч рублей на развитие 

отделения, какой проект вы бы предложили? Обоснуйте смету расходов и 

ожидаемый социальный эффект (KPI). 

9. Проведите SWOT-анализ деятельности учреждения (или 

конкретного проекта), где вы проходили практику. Какая угроза является 

наиболее критичной для его существования в ближайшие три года? 



10. Какова роль руководителя социальной службы в профилактике 

профессионального выгорания сотрудников? Какие управленческие решения 

были приняты в организации за последний год для поддержки психологического 

здоровья коллектива? 

11. Каким образом в учреждении измеряется качество предоставления 

социальных услуг? Ознакомились ли вы с результатами опросов 

удовлетворенности получателей услуг и какие выводы сделали? 

12. Предложите систему ключевых показателей эффективности (KPI) 

для специалиста по социальной работе, которая была бы более объективной, чем 

просто количество заполненных отчетов. 

13. Опишите алгоритм проведения проверки исполнения поручений в 

вашем отделе. Как руководитель контролирует задачи, чтобы это не 

превращалось в микроменеджмент? 

14. Выявлены ли вами факты неэффективного использования ресурсов 

(кадровых, временных, материальных)? Какие конкретные мероприятия по 

оптимизации вы внесли в отчет по практике? 

15. Как организовано прохождение проверок вышестоящих инстанций 

(Министерства труда, прокуратуры)? Чему вас научил опыт подготовки 

документов к такой проверке? 

16. Какой стиль руководства преобладает у вашего наставника от базы 

практики? Смогли бы вы работать под таким началом долгосрочно и почему? 

17. Что оказалось сложнее: управлять процессами (документами, 

графиками) или управлять людьми (специалистами, подопечными)? Приведите 

пример ситуации, доказывающей ваш вывод. 

18. Изменилось ли ваше представление о профессии управленца в 

социальной сфере после практики? Разрушился ли стереотип о том, что 

руководители соцслужб — это исключительно чиновники-бюрократы? 

19. Опираясь на Трудовой кодекс РФ и профстандарты, какую 

должность среднего звена (заведующий отделением, заместитель директора 

НКО) вы могли бы занять уже сейчас, а каких компетенций вам пока критически 

не хватает? 

20. Как полученный административный опыт поможет вам в написании 

практической главы магистерской диссертации при разработке рекомендаций 

для органов власти или конкретных учреждений? 


